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REGLAMENTO DE USO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS MUNICIPALES DE SANTA
EULARIA DES RIU

PREAMBULO

Con el objetivo de fomentar la préctica deportiva, garantizar la conservaciéon y seguridad de
los espacios municipales y promover la convivencia ciudadana, el presente reglamento
establece el régimen juridico, la gestion y las condiciones de uso de las instalaciones
deportivas de Santa Eularia des Riu. Su aplicacién es obligatoria para todas las personas,
entidades y colectivos que hagan uso de estos espacios.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto y marco normativo

El presente reglamento tiene por objeto establecer el marco normativo que regird el
funcionamiento, la gestién, el acceso, el uso y el mantenimiento de las instalaciones
deportivas  municipales, garantizando su adecuado aprovechamiento y la correcta
convivencia entre los usuarios.

Este reglamento se fundamenta en la normativa vigente en materia de deporte y gestion
publica, incluyendo:

- La Ley 39/2022, de 30 de diciembre, del Deporte, que establece los principios
generales para la organizacién y gestién de la actividad deportiva a nivel nacional.

- Laley 2/2023, de 7 de febrero, de la actividad fisica y el deporte de las llles Balears,
que regula los aspectos especificos de la actividad deportiva en nuestra Comunidad
Auténoma.

- La Ley 19/2007, de 11 de julio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la
intolerancia en el deporte, que establece medidas para prevenir conductas
discriminatorias y violentas en el dmbito deportivo.

- Laley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, que regula
el marco general de competencias municipales, incluyendo la gestién de
equipamientos deportivos.

- Lo Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, aplicable a la tramitacién de procedimientos relacionados
con la gestién y uso de las instalaciones deportivas municipales.

- La Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y
Hombres, garantizando la equidad en el acceso y uso de las instalaciones deportivas.

- El Reglamento General de Protecciéon de Datos (RGPD) y la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, en lo relativo a la gestidon de datos personales de los usuarios.
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En todo lo no previsto en el presente reglamento, serédn de aplicacién las disposiciones
vigentes en la normativa estatal, autonémica y local que resulten de aplicacién.

El presente reglamento serd de aplicaciéon a la totalidad de las Instalaciones Deportivas
Municipales (en adelante, IDM), en los términos que se establecen en los articulos siguientes.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

Este reglamento es aplicable a todas las instalaciones deportivas de titularidad municipal,
incluyendo campos, pistas, piscinas, dependencias, recintos, terrenos y espacios destinados
a la practica de actividades deportivas, recreativas y de promociéon de la salud.

Las IDM a las que serd de aplicacién la presente normativa, son las siguientes:

- Complejo Deportivo Municipal de Santa Eularia des Riu.

- Centro Municipal de Deportes Nduticos de Santa Eularia des Riu.
- Pista deportiva y recreativa del Passeig Solidari.

- Complejo Deportivo Municipal de Sant Carles de Peralta.

- Complejo Deportivo Municipal de Santa Gertrudis de Fruitera.

- Complejo Deportivo Municipal de es Puig d’en Valls.

- Pista exterior de baloncesto de S'Olivera.

- Complejo Deportivo Municipal de Jesus

- Zona Deportiva escolar de Jesus.

Asimismo, cuando la prdctica deportiva no pueda realizarse en las instalaciones deportivas
municipales debido a limitaciones de espacio o disponibilidad, y se recurra a instalaciones
deportivas de centros educativos con los que el Ayuntamiento tenga suscrito un convenio de
colaboracién, los usuarios de dichas instalaciones deberdn cumplir, ademds de las
normativas internas del centro educativo, con las disposiciones establecidas en el presente
reglamento.

Articulo 3. Definicién de Instalacién Deportiva Municipal

Se entiende por instalacién deportiva municipal toda infraestructura, campo, pista, piscina,
terreno, dependencia o espacio, de cualquier caracteristica, destinado a la prdctica del
deporte y la actividad fisica, gestionado por el Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu.

Articulo 4. Usuarios

Se consideran usuarios de las IDM aquellas entidades, clubes deportivos y particulares que
utilicen estas instalaciones para la préctica deportiva y, excepcionalmente, para otras
actividades recreativas o de promocién de la salud. El cumplimiento integro del presente
reglamento es obligatorio para todos ellos.

A continuacién, se distinguen los siguientes tipos de usuarios:
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- Usuarios de actividades programadas: aquellos que se apuntan a actividades
organizadas en las instalaciones, como cursillos de natacién, clases de actividad fisica
para mayores, etc.

- Usuarios puntuales: aquellos que utilizan las instalaciones de forma esporddica para
actividades especificas como alquiler de pistas o entradas para nado libre, o para
partidos recreativos.

- Deportistas y técnicos de clubes del municipio: deportistas y técnicos que son parte
de clubes que tienen un convenio de cesién de instalaciones con el Ayuntamiento, y
que tienen acceso a las instalaciones para entrenamientos, competiciones u ofras
actividades.

- Deportistas visitantes: aquellos deportistas que no forman parte de un club del
municipio con convenio, pero que acceden a las instalaciones como parte de un
equipo visitante para competir contra un club local.

- Arbitros, jueces y personal federativo: personal federativo que accede para participar
en la actividad que se celebra.

- Usuarios de acceso libre: personas que acceden a las instalaciones deportivas sin
ningUn tipo de control especifico, ya sea para actividades recreativas o deportivas
informales, en espacios abiertos o no sujetos a control de acceso.

- Usuarios de servicios complementarios: personas que acceden a las instalaciones
Unicamente para hacer uso de los servicios complementarios, como el bar o el servicio
municipal de fisioterapia, sin participar en actividades deportivas.

- Personal interno o administrativo: personas que acceden a las instalaciones pero que
son personal administrativo, directivo o de oficina, y que no realizan actividades
deportivas directamente.

- Usuarios escolares o grupos educativos: alumnos o grupos de estudiantes que visitan
los instalaciones para realizar actividades deportivas como parte de su programa
educativo.

- Publico asistente: personas que acceden a las instalaciones para presenciar
competiciones, partidos o entrenamientos, pero que no participan activamente en las
actividades deportivas.

- Otros: personal sanitario, medios de comunicacién, voluntarios, cuerpos de
seguridad, etc., que accedan para participar en un evento deportivo.

TITULO 1. ACCESO Y USO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS MUNICIPALES
Articulo 5. Derecho de acceso y uso

Todos los ciudadanos, asi como las asociaciones deportivas, clubes, federaciones y centros
de ensefanza, tienen derecho a acceder y utilizar las instalaciones deportivas municipales,
sin discriminacién, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en este reglamento.

Articulo 6. Forma de acceso
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El acceso a las IDM se realizard exclusivamente a través de los puntos habilitados y
sefalizados para tal fin. La forma de acceso podrd variar en funcién de la instalacion y de la
actividad a realizar.

- Acceso abierto: en algunas IDM, el acceso serd libre y sin restricciones, especialmente
en aquellos dreas deportivas y recreativas de uso pUblico. En estos casos, no se
requerird ningln tipo de control de acceso, permitiendo a los usuarios ingresar sin
necesidad de documentacién adicional, siempre respetando el uso adecuado de las
instalaciones.

- Acceso para usuarios inscritos en una actividad o con reserva o autorizacién previa:
en las instalaciones donde se ofrezcan actividades o servicios especificos (como
cursos, enfrenamientos de clubes o competiciones internas), el acceso podré estar
condicionado a la presentacién de una tarjeta de usuario, una reserva previa o
cualquier otro documento que garantice el acceso conforme a las normas del servicio
o actividad correspondiente.

- Acceso con control y venta de entradas: en determinadas ocasiones, especialmente
durante la celebracién de competiciones deportivas, eventos o partidos de ligas
profesionales o semiprofesionales, el acceso serd restringido y se gestionard a través
de un sistema de control. En estos casos, se procederd a la venta de entradas y la
validacién de las mismas en los puntos de acceso habilitados. Los usuarios deberdn
presentar su entrada o acreditacién correspondiente para poder acceder a la
instalacion.

En todos los casos, los usuarios deberdn cumplir con las normas de comportamiento y
seguridad establecidas, y estardn sujetos a los controles establecidos por el personal
autorizado para el acceso.

Articulo 7. Prohibicién de acceso y expulsién de la instalacién

1. Medidas inmediatas para restablecer el orden. El personal responsable de las IDM
(coordinadores, encargados, conserjes, personal de clubs que gestionan la instalacién, etfc.)
podrd negar el acceso o proceder a la expulsién inmediata de aquellos usuarios o personas
que, con su conducta, pongan en peligro la seguridad, el orden publico, o la tranquilidad
del resto de los usuarios. En particular, se actuard de forma inmediata ante conductas que
resulten:

— Contrarias a la convivencia social, la dignidad y el respeto (ej. actos de
xenofobia, racismo, homofobia, sexismo, odio, etc.).

— Agresivas, violentas o intimidatorias, incluso de cardcter verbal, que generen
un claro perjuicio a ofros usuarios o al personal.

— Contrarias a la higiene o salubridad, tales como la introduccién de sustancias
nocivas o el incumplimiento reiterado de las normas bdsicas de limpieza y
proteccién de la salud.
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— Obstaculizadoras o disruptivas para el normal funcionamiento de la
instalacién, de forma que impidan a terceros realizar su préctica deportiva en
condiciones adecuadas.

2. Falta de fitulo de uso o suplantacién. De igual modo, podré denegarse la entrada o
expulsar a la persona que acceda sin el titulo habilitante obligatorio (tarifa, reserva previa,
abono, etc.), cuando este sea preceptivo, asi como a quien suplante la identidad del titular
legftimo o use fraudulentamente una tarjeta o documento de acceso.

3. Conductas discriminatorias o de incitacién al odio. De manera especial, la direccién de la
instalacion podrd expulsar a quienes exhiban pancartas, lemas o simbolos, o realicen actos
que inciten a la violencia o fomenten comportamientos discriminatorios por motivos de raza,
etnia, origen, sexo, orientacién sexual, identidad de género, religién o creencias, asi como a
quienes se conduzcan con manifiesto desprecio a los participantes en la actividad deportiva,
de conformidad con la Ley 19/2007 y demds normativa aplicable.

4. Régimen sancionador posterior. La expulsién o denegacién de acceso a la instalacién tiene
cardcter preventivo y no excluye el inicio de un procedimiento sancionador si la conducta
reviste gravedad suficiente. El personal responsable elaborard un informe con los hechos
sucedidos y lo remitird al 6rgano competente para la incoacién del expediente sancionador.

5. Efectos inmediatos.

— La persona expulsada deberd abandonar de forma inmediata la instalacion,
estando prohibido su reingreso hasta que cese la causa que motivéd la
expulsion o, en su caso, se resuelva el procedimiento sancionador.

— En aquellos supuestos en que la conducta suponga un riesgo grave para la
seguridad, la direccién de la instalaciéon podrd solicitar el auxilio de la Policia
Local u otras fuerzas de seguridad.

6. Prohibicién temporal o definitiva. Cuando los hechos sean especialmente graves, la
resolucién que ponga fin al correspondiente procedimiento sancionador podrd imponer la
prohibicién temporal o definitiva de acceso a las instalaciones deportivas municipales, sin
perjuicio de las demds sanciones y responsabilidades que correspondan.

Esta nueva formulacién extiende el concepto de “Prohibicién de acceso” a la posibilidad de
expulsion inmediata, motiva las causas y sugiere la posterior remisiéon de informe a la
autoridad competente. Se clarifica, ademds, que en casos de especial gravedad se podrd
imponer, mediante resolucién, una prohibicién de acceso temporal o incluso definitiva.

Articulo 8. Uso de las instalaciones

Las instalaciones deportivas se destinardn exclusivamente a la préctica de las actividades y
deportes para los que han sido disefiadas. No obstante, de forma puntual, se podran utilizar
para actividades de cardcter socio-cultural, previa autorizaciéon del Servicio Municipal de
Deportes.
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Queda prohibido el uso de los espacios para actividades no autorizadas o incompatibles con
su finalidad publica.

TITULO Ill: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
Articulo 9. Derechos de los usuarios
Los usuarios tienen derecho a:

- Utilizar las instalaciones en condiciones éptimas y de forma segura.

- Ser tratados con respeto y consideracién por parte del personal responsable.

- Recibir informacién clara y actualizada sobre las condiciones de uso y el estado de
las instalaciones.

- Presentar quejas, sugerencias o reclamaciones a través de los canales oficiales, con
garantia de una respuesta oportuna y transparente.

- Acceder a las instalaciones y realizar actividades de acuerdo con las normativas y
horarios establecidos para su uso.

- Disfrutar de un ambiente limpio y ordenado durante su estancia en las instalaciones.

Articulo 10. Obligaciones de los usuarios
Son obligaciones de los usuarios:

- Utilizar las instalaciones conforme a lo dispuesto en este reglamento y en la normativa
vigente.

- Respetar a otros usuarios, al personal y las instalaciones.

- Abonar las tarifas y costes correspondientes en los plazos y condiciones establecidos.

- Contribuir a la conservacién y buen estado de las instalaciones, haciendo un uso
adecuado del equipamiento y respetando las medidas de seguridad.

- Cumplir con los horarios establecidos para el uso de las instalaciones, evitando el
uso fuera de los mismos sin la debida autorizacion.

- Mantener un comportamiento adecuado y respetuoso en todo momento, evitando
actitudes que puedan perjudicar la convivencia o el uso seguro de las instalaciones.

TITULO IV. REGIMEN DE AUTORIZACION DE USO
Articulo 11. Solicitud y autorizacién de uso de actividades permanentes
1. Solicitud de uso por parte de clubes o entidades deportivas sin dnimo de lucro

Los clubes o entidades deportivas sin dnimo de lucro del municipio, que cuenten con un
convenio de colaboracién para la cesién de instalaciones, deberdn solicitar el uso de las
Instalaciones Deportivas Municipales (IDM) de acuerdo con el siguiente procedimiento:
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- Plozo de solicitud: para la temporada que comienza en el mes de septiembre, la
solicitud deberd realizarse entre el 1y el 15 de junio, mediante correo electrénico o
instancia presencial.

- Ciriterios de prioridad: la concesién de uso de las IDM se realizard en funcién de los
siguientes criterios:

— Numero de licencias de la seccién deportiva: los clubes con un mayor nimero
de licencias federativas en la seccién deportiva solicitante tendrdn mayor
prioridad en la asignacién de instalaciones.

— Nivel competitivo: los clubes que participen en competiciones de mayor nivel
tendrdn mayor prioridad en la asignacién de horarios y espacios.

— Edad de los participantes: para los horarios de tarde, se dard prioridad a las
actividades dirigidas a menores, siendo estos los primeros en acceder a las
instalaciones en las horas mds tempranas.

— Antigiedad de uso: los clubes que lleven mds afos utilizando un mismo
horario y espacio tendrdn mayor prioridad para mantener dicho horario y
espacio.

La solicitud de uso estard sujeta a autorizacién previa, la cual seré concedida conforme a los
procedimientos y criterios mencionados.

La entidad podrd perder su reserva de instalacién en caso de incumplir de forma reiterada y
no justificada cualquiera de las siguientes condiciones:

- No hacer uso de la instalacién reservada en los horarios establecidos.

- Asistir con un ndmero de deportistas significativamente reducido.

- Incumplir de forma reiterada los horarios asignados para la temporada.
- Incumplir alguna de las normas establecidas en el presente documento.

2. Solicitud de uso por parte de entidades o particulares con dnimo de lucro

En el caso de que el uso de las IDM sea solicitado por entidades o particulares con dnimo de
lucro, el procedimiento serd el siguiente:

- Plozo y forma de solicitud: la solicitud se realizard mediante instancia dirigida al
Servicio Municipal de Deportes, siguiendo el procedimiento establecido por el
Ayuntamiento.

- Condiciones de uso: el uso de la instalacién estard sujeto al pago mensual del
alquiler, que deberd abonarse en la recepcién de alguna de las piscinas municipales.

Requisitos para la actividad:

- La actividad debe ser impartida por personal titulado y deberd contar con un seguro
adecuado para la actividad que se va a realizar.

- Valoracién y autorizacién: el Servicio Municipal de Deportes evaluard la solicitud en
base a los siguientes criterios:
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1. Disponibilidad del espacio solicitado: se comprobard que el espacio
requerido esté disponible durante el horario solicitado.

2. Interés y demanda local: se considerard la demanda y el interés de la
actividad en la zona donde se llevard a cabo.

3. Antigiedad de la actividad: se valorard cudntos afos lleva esa actividad
realizdndose en la misma instalacion.

4. Compatibilidad con ofras actividades: se evaluard la compatibilidad con otras
actividades en la misma zona deportiva.

5. Impacto en el tejido deportivo local: se valoraré que la actividad solicitada
no perjudique a los clubes deportivos locales ni a las empresas privadas que
ya realicen actividades en la localidad.

6. Memoria de la actividad: se tendrd en cuenta la calidad de la memoria
descriptiva de la actividad, que deberd ser presentada junto con la solicitud.

-~ En caso de que un club del municipio solicite un espacio que en ese horario ya esté
siendo utilizado por una actividad de cardcter lucrativo, se podrd otorgar prioridad al
club. Esta prioridad quedaré supeditada a la decisién de la Direccién de las IDM, en
funcién de las limitaciones de espacio existentes. En tal caso, la Direccién deberd
comunicar con la debida antelacion a la entidad afectada la pérdida de
disponibilidad del espacio, asi como ofrecerle, siempre que sea posible, alternativas
de uso en otros horarios o instalaciones.

Articulo 12. Solicitud y autorizacién de uso de actividades no permanentes

Para solicitar el uso de las IDM, el interesado deberd presentar una solicitud formal por
instancia en la que se especifiquen la actividad a desarrollar, el horario previsto, el nGtmero
de participantes y cualquier otro dato relevante que facilite la evaluacién de la misma.

Una vez evaluados los puntos anteriores, y si la actividad cumple con los requisitos
establecidos, el Servicio Municipal de Deportes concederd la autorizacién previa para el uso
de la instalacién solicitada. Esta autorizacion serd formalizada mediante una comunicacién
escrita o documento oficial, que detallard las condiciones y el acuerdo de uso de las

instalaciones.

El uso de las instalaciones podrd estar sujeto al pago de una tasa de alquiler. El importe de
esta tasa serd determinado conforme a las tarifas establecidas por el Ayuntamiento, y deberd
ser abonado previamente al uso de la instalacién. El solicitante recibird informacién detallada
sobre la tasa aplicable en funcién del tipo de actividad y la duracién del uso solicitado.

En caso de que la solicitud no sea aprobada, se informard al solicitante de los motivos de la
denegacién y se propondrdn, en su caso, alternativas disponibles.

Articulo 13. Solicitud y autorizacién de uso de las piscinas municipales

La solicitud y autorizacién de uso de las piscinas municipales de Santa Eularia des Riu y Santa
Gertrudis de Fruitera se llevaré a cabo siguiendo lo establecido en el Anexo 1.
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Articulo 14. Alquiler de pistas, salas, campos y otros espacios de las IDM

El alquiler de los espacios deportivos municipales, tales como campos, pistas, salas y ofras
instalaciones, estd disponible para los interesados, que deberdn seguir el procedimiento
establecido a continuacién:

1. Solicitud de alquiler: Los interesados deberdn ponerse en contacto con el Servicio
Municipal de Deportes a través del correo electrénico esports@santaeularia.com o
bien directamente con las piscinas municipales de Santa Eularia (971336004) o de
Santa Gertrudis (971197751) para realizar la solicitud del alquiler del espacio
deseado.

2. Valoracién de disponibilidad: Una vez recibida la solicitud, el Servicio Municipal de
Deportes procederd a valorar la disponibilidad del espacio en funcién de la
programacién y otros posibles usos previos.

3. Autorizacién y formalizaciéon: Si el espacio estd disponible y la solicitud es viable, el
Servicio Municipal de Deportes autorizard el alquiler. La autorizacién se formalizara
mediante la correspondiente comunicacién escrita o documento oficial.

4. Tasa por alquiler: Antes de utilizar el espacio, el interesado deberd abonar la tasa
correspondiente segUn las ordenanzas municipales vigentes. El pago deberd
realizarse previamente al uso de la instalacién, y el comprobante de pago serd
requerido para la utilizacién del espacio.

Cuando el alquiler de una pista, sala, campo u otro espacio se efectie de forma continuada
con el propésito de impartir clases o actividades formativas a otfros usuarios, el solicitante
deberd presentar la fitulacién profesional correspondiente y contar con un seguro de
responsabilidad civil que cubra dicha actividad. Asimismo, en estos casos, serd necesaria la
solicitud previa de autorizacién al Servicio Municipal de Deportes.

En el caso de que la reserva de determinados espacios deportivos deba realizarse a través de
una aplicacién especifica, el interesado deberd realizar la reserva previamente mediante
dicha aplicacién. El pago de la tasa correspondiente se realizard directamente en la
aplicacién. Una vez realizado el pago, el usuario podré acceder directamente a la pista o
espacio reservado en el horario correspondiente.

Articulo 15. Cesién de horarios

Los horarios y dias reservados para una entidad o usuario son de uso exclusivo y no podrdan
ser cedidos, transferidos ni compartidos con otros equipos o usuarios, a no ser que se cuente
con la autorizacién previa del Servicio Municipal de Deportes.

TITULO V: NORMAS DE REGIMEN INTERNO

CAPITULO I: NORMAS GENERALES COMUNES A TODAS LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS
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Articulo 16. Normas generales

Las IDM de Santa Eularia des Riu se rigen por las siguientes normas generales, que son de
obligado cumplimiento para todos los usuarios:

1. Todos los usuarios de las instalaciones deportivas municipales deberdn actuar con un
comportamiento adecuado, respetando tanto a las personas como al personal, las
instalaciones y el material. Cualquier comportamiento inadecuado o irrespetuoso podrd
suponer la expulsién inmediata de las instalaciones, previa valoracién por parte del personal
responsable de las mismas.

2. Los usuarios deberdn seguir en todo momento las indicaciones del personal responsable
de las instalaciones, que podrd solicitar a los usuarios la presentacién del carné de usuario,
entradas o cualquier otro documento acreditativo para acceder al recinto o utilizar las
instalaciones.

3. Todos los usuarios e interesados podrdn formular las sugerencias que consideren
oportunas para mejorar la gestién de las instalaciones, asi como presentar las reclamaciones
que estimen pertinentes sobre el funcionamiento de las mismas.

Se podrd realizar a través de los formularios oficiales disponibles en las piscinas municipales,
mediante el envio de correo electrénico a esports@santaeularia.com, a través del portal de
quejas del Ayuntamiento, mediante instancia presentada en el registro de entrada o a través
de la aplicacién Linea Verde.

Articulo 17. Vestuarios y duchas

1. Los vestuarios y duchas son espacios destinados exclusivamente al cambio de ropa y aseo
personal. No obstante, en el caso de competiciones o entrenamientos, también podrén ser
utilizados para la realizacién de charlas técnicas relacionadas con la actividad deportiva.

2. Se utilizardn los vestuarios designados por el personal de la instalacién en funcién de la
actividad y disponibilidad existente. Los usuarios utilizardn los vestuarios para cambiarse de
ropa, no pudiendo acceder a las zonas deportivas sin la indumentaria adecuada.

3. El tiempo maximo de utilizacién de los vestuarios serd de 15 minutos antes del inicio de la
actividad y 30 minutos después de finalizada. En caso de competiciones oficiales, estos
tiempos se adecuarén a las necesidades de la competicién, previa comunicacién a la
direccién de la instalacién.

4. No se permitird el acceso a los vestuarios a las personas que no vayan a realizar una
actividad deportiva, con la excepciéon de acompafantes de menores de 7 afos o personas
con diversidad funcional que requieran asistencia.

5. Queda prohibido afeitarse, cortarse las ufias o depilarse en los vestuarios.

6. Los desperdicios se depositardn en las papeleras y contenedores habilitados al efecto.
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7. El uso de chanclas de bafio en duchas y aseos seré obligatorio por motivos de higiene y
seguridad.

8. Los menores no podrdn permanecer solos en los vestuarios en ningn momento. Deberdn
estar siempre bajo la supervisién de un entrenador, monitor, responsable del grupo o persona
adulta designada para su cuidado. Seré responsabilidad de los clubes, entidades o personas
a cargo de la actividad garantizar esta supervisién, evitando situaciones de riesgo o
desatencion.

9. Queda terminantemente prohibido pintar, dibujar, escribir o realizar cualquier tipo de
marca en las paredes, puertas o mobiliario de los vestuarios. Cualquier dafio o alteracién en
las instalaciones serd responsabilidad de la persona o entidad que lo cause, pudiendo
derivarse las correspondientes sanciones y la obligacién de reparacién.

10. Los clubes y usuarios son responsables del buen uso de los vestuarios, debiendo
mantenerlos en condiciones adecuadas de limpieza y orden. Esto incluye asegurar que las
puertas estén correctamente cerradas al salir y que las luces sean apagadas al abandonar las
instalaciones.

11. Se deberd proceder a cerrar adecuadamente los edificios de vestuarios y oficinas,
revisando que todas las puertas queden correctamente cerradas y que los sistemas de alarma
estén activados, si corresponde.

12. El Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu no se responsabiliza de los objetos de valor o
dinero que puedan ser sustraidos en los vestuarios.

Articulo 18. Taquillas

En las instalaciones deportivas que dispongan de taquillas, éstas se utilizardn exclusivamente
durante la realizacién de la actividad deportiva, debiendo quedar libres a la finalizacién de
la misma. EI Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu podrd proceder a la apertura y vaciado
de aquellas taquillas que permanezcan ocupadas al finalizar la jornada.

Los usuarios deberdén utilizar su propio candado para el cierre de la taquilla. El Ayuntamiento
no se responsabiliza de los objetos depositados en las taquillas, siendo responsabilidad del
usuario la adecuada custodia y vigilancia de sus pertenencias.

Articulo 19. Objetos perdidos

El Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu no se responsabiliza de los objetos perdidos,
abandonados o sustraidos en las IDM. Los objetos perdidos que sean recuperados
permanecerdn en las dependencias de la instalacién durante un periodo méximo de 15 dias.

Para recuperar un objeto perdido deberd presentarse identificacién personal y acreditar la
propiedad del mismo de manera fehaciente. En el caso de prendas de ropa, serd suficiente
con su descripcién detallada.

Articulo 20. Uso de bicicletas, patinetes y similares
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Por razones de seguridad y para evitar dafios en el pavimento y el equipamiento deportivo de
las IDM, no se permitird el acceso de bicicletas, patinetes, patines, monopatines o cualquier
otfro vehiculo similar al interior de los espacios de prdctica deportiva, salvo en aquellas dreas
especificamente habilitadas para su uso.

Articulo 21. Seguridad en las IDM

Los usuarios deberdn comunicar de forma inmediata al personal de la instalacién cualquier
deterioro o anomalia que observe y que pueda suponer peligro para los usuarios o para el
propio equipamiento.

En caso de emergencia, los usuarios deberdn seguir todas las indicaciones del personal
responsable de la instalaciéon y abandonarla de forma ordenada siguiendo la sefalizacién
existente.

Articulo 22. Respeto y conservacién de las instalaciones

1. Todos los usuarios deberdn hacer un uso adecuado y responsable de las instalaciones y
su mobiliario, evitando cualquier comportamiento que pueda causar desperfectos o deterioro.

2. Queda expresamente prohibido golpear, patear, lanzar objetos o realizar cualquier accién
que pueda dafar puertas, bancos, paredes, espejos, mobiliario o cualquier otro elemento de
la instalacion.

3. En caso de producirse desperfectos de manera intencionada o por un uso inadecuado, la
persona responsable, su club o entidad podrdn ser sancionados y estardn obligados a asumir
los costes de reparacién.

4. El Servicio Municipal de Deportes se reserva el derecho de aplicar medidas disciplinarias
ante comportamientos inadecuados que afecten a la conservacion y buen estado de las

instalaciones.
Articulo 23. Responsabilidad por dafios y actos vandélicos

1. Los dafos ocasionados en la instalacién o en cualquiera de sus elementos, como
consecuencia de actos negligentes o acciones vanddlicas por parte de los usuarios, deberdn
ser asumidos y compensados por los clubes deportivos. La entidad serd considerada
responsable subsidiaria y estard obligada a reponer o reparar los dafios producidos.

2. La reiteraciéon de este tipo de comportamientos a lo largo de la temporada implicard la
anulacién automdtica de todas las horas de uso que tenga la entidad, sin importar el equipo
o la persona que haya cometido la infraccién.

Articulo 24. Higiene y desinfeccién en las IDM

1. Todos los usuarios deberdn colaborar activamente en el mantenimiento de la limpieza de
las instalaciones, utilizando las papeleras y contenedores distribuidos por las diferentes zonas.
Se prohibe escupir y tirar chicles en cualquier zona de las IDM.
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2. Es obligatorio el uso de calzado deportivo limpio y especifico para cada superficie
deportiva. No se permitird el uso de calzado de calle o que pueda deteriorar el pavimento
deportivo.

3. El Servicio Municipal de Deportes establecerd protocolos especificos de higiene y
desinfeccién que deberdn ser respetados por todos los usuarios, especialmente en situaciones
de riesgo sanitario.

Articulo 25. Captura de iméagenes

Cualquier captacién de imdgenes deberd respetar la normativa vigente sobre proteccién de
datos y derechos de imagen, especialmente cuando afecte a menores de edad.

Articulo 26. Uso de los pavimentos deportivos

1. Los usuarios deberdn utilizar calzado adecuado y especifico para cada superficie deportiva.
En pistas cubiertas o salas polideportivas serd obligatorio el uso de zapatillas con suela de
goma limpia. En el caso de salas con tatamis, no se permitird acceder con calzado, debiendo
permanecer descalzo para preservar el estado y funcionalidad de la superficie.

2. Queda prohibido el uso de calzado con tacos metdlicos o de aluminio en superficies
sintéticas y de hierba artificial, salvo que estén expresamente disefadas para ello.

3. No se permite arrastrar material deportivo (porterias, canastas, bancos, etc.) directamente
sobre el pavimento. Para su desplazamiento se deberd utilizar el sistema especifico de cada
elemento o solicitar la asistencia del personal de la instalacién.

4. Queda prohibido comer o introducir envases de cristal o cualquier otro elemento que
pueda dafar el pavimento deportivo y pueda suponer un peligro para los usuarios.

Articulo 27. Uso de equipamientos y materiales deportivos

1. Los usuarios deberdn utilizar el equipamiento y material deportivo de forma adecuada y
responsable. Una vez finalizada la actividad, deberdn devolver el material prestado al
personal de la IDM en las mismas condiciones en que fue entregado.

2. Queda prohibido desplazar, desanclar, manipular o retirar los contrapesos del
equipamiento fijo (porterias, canastas, etc.) sin la autorizacién expresa del personal
responsable de la instalacion. Asimismo, estd terminantemente prohibido colgarse de las
porterias, canastas u otros elementos similares.

3. El material deportivo para uso colectivo (balones, redes, postes, etc.) serd solicitado al
personal de la instalacién, quien lo facilitard previa identificacion del solicitante y
comprobacién de la reserva correspondiente.

Articulo 28. Almacenes de material
1. Los almacenes y espacios destinados a guardar material deportivo son de uso exclusivo

del personal de la instalacién y de aquellas entidades expresamente autorizadas. Las
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entidades deportivas deberdn solicitar al inicio de cada temporada la autorizacién para el
uso de estos espacios.

2. Unicamente los técnicos y responsables del club tendrdn acceso a estos almacenes. No se
autorizard el acceso a deportistas ni a menores de edad.

3. El material almacenado deberd estar ordenado de manera que facilite su localizacion y
evite riesgos de accidente. Cada entidad serd responsable del material depositado en los
espacios asignados.

4. El Servicio Municipal de Deportes no se responsabiliza del material deportivo propiedad
de clubes o particulares almacenado en las instalaciones.

Articulo 29. Botiquin y DESA

1. Todas las IDM dispondrén de un botiquin bésico de primeros auxilios, ubicado en un lugar
conocido por el personal y debidamente sefalizado.

2. Ademds, todas las IDM dispondran de un Desfibrilador Externo Semiautomdético (DESA)
ubicado en un lugar accesible y bien sefalizado. El equipo de DESA se encuentra en buen
estado de funcionamiento y es revisado periédicamente para garantizar su operatividad.

Articulo 30. Supervisién de menores en las IDM

En ningln caso podrdn acceder menores de forma puntual a las IDM sin la presencia de la
persona responsable del grupo. La supervisién serd obligatoria en todo momento para
garantizar la seguridad y el correcto uso de las instalaciones.

Articulo 31. Limpieza y zonas exteriores

1. Los usuarios deberén hacer uso de las papeleras y contenedores disponibles, evitando
dejar botellas, envases u ofros objetos en las pistas o espacios deportivos. Al finalizar su
actividad, deberdn recoger sus pertenencias, materiales, residuos, mobiliario o equipamientos

deportivos, dejando la instalacién en las mismas condiciones en que la encontraron.

2. Queda totalmente prohibido arrojar cualquier tipo de residuo fuera de las papeleras o
contenedores habilitados.

3. Las zonas exteriores de las IDM deberdn ser respetadas por todos los usuarios, quedando
prohibido pisar zonas ajardinadas.

4. En caso de que un equipo o usuario acceda a un espacio deportivo y este se encuentre en
condiciones deficientes de limpieza o con residuos abandonados, deberd realizar fotografias
y remitirlas al Servicio Municipal de Deportes de inmediato. De este modo, se dejard
constancia del estado en que se ha encontrado la instalacién.

Articulo 32. Aparcamientos habilitados
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El acceso y estacionamiento de vehiculos se realizard exclusivamente en las zonas habilitadas
para tal fin, respetando en todo momento las plazas reservadas para personas con movilidad
reducida.

Articulo 33. Bar-cafeteria

1. Las IDM que dispongan de bar-cafeteria se regirdn por las condiciones establecidas en el
correspondiente contrato de explotaciéon y por la normativa especifica en materia de
hosteleria.

2. El concesionario serd responsable del correcto funcionamiento del servicio, asi como del
cumplimiento de la normativa aplicable en materia de seguridad alimentaria, venta y
consumo de bebidas alcohdlicas y tabaco.

3. No se permitird sacar vasos o envases de cristal fuera de la zona de bar-cafeteria.
Articulo 34. Tabaco, alcohol y otras substancias
Queda terminantemente prohibido en todas las IDM:

- La venta, consumo e intfroduccién de bebidas alcohdlicas de cualquier graduacién en
las IDM durante eventos o competiciones deportivas.

- La realizacién de "botellones" o reuniones en las que se consuma alcohol en espacios
no autorizados, tanto en el interior como en el exterior de las instalaciones.

- El consumo de tabaco, asi como de cualquier sustancia estupefaciente, psicotrépica
o estimulante en cualquier espacio de las IDM, tanto cubierto como al aire libre.

- El uso de cigarrillos electrénicos o sistemas de vapeo, en cualquier drea de las IDM,
tanto cubiertas como al aire libre.

Articulo 35. Entrada de animales

Queda prohibida la entrada de animales, con la excepcién de perros guia o de asistencia
para personas con diversidad funcional, debidamente acreditados e identificados.

Articulo 36. Prohibiciones especificas
Queda terminantemente prohibido en las IDM:

- El uso de bombos, bocinas, megdfonos o cualquier otro elemento que produzca
ruidos excesivos en instalaciones cubiertas. Asimismo, queda prohibido el uso de estos
elementos en zonas cercanas a dreas residenciales que puedan causar molestias a
los vecinos. Su uso estard condicionado a la autorizaciéon previa del Servicio
Municipal de Deportes.

- Introducir o utilizar bengalas, petardos, explosivos, o cualquier producto inflamable,
fumigeno o corrosivo.

- Comer en las zonas de prdéctica deportiva, vestuarios o graderios, salvo en los
espacios habilitados para ello. En ningln caso se permitird acceder con envases de
vidrio.
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- Lo manipulacién de los cuadros eléctricos, sistemas de iluminacién, megafonia,
alarmas, extintores o cualquier ofro elemento de seguridad o control de las
instalaciones.

Articulo 37. Publicidad

1. Queda prohibida la instalacién de cualquier tipo de publicidad en las IDM sin la
autorizacién previa del Servicio Municipal de Deportes.

2. Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 7 de febrero, de la
actividad fisica y el deporte de las llles Balears, no se permitird la colocacién de publicidad
de casas de apuestas ni de bebidas alcohélicas de alta graduacién en ninguna de las IDM.

Articulo 38. Limitaciones de uso

El Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu, a través del Servicio Municipal de Deportes, se
reserva el derecho a:

- Limitar o restringir el uso de las instalaciones deportivas cuando sea necesario por
razones técnicas, de seguridad, competiciones, celebracién de eventos u otras
circunstancias que lo justifiquen.

- Cerrar temporalmente las instalaciones por condiciones meteorolégicas adversas,
obras, limpieza extraordinaria, mantenimiento u otras causas que lo justifiquen.

- Modificar los horarios de apertura y cierre por causas justificadas, comunicdndolo
con la mayor antelacién posible a los usuarios afectados.

- Reservar espacios para la celebraciéon de competiciones, eventos deportivos o
culturales previamente autorizados.

CAPITULO Il: NORMAS DE REGIMEN INTERNO PARA INSTALACIONES CUBIERTAS
Articulo 39. Piscinas

Las normas de régimen interno aplicables a las Piscinas Municipales se encuentran detalladas
en el Anexo 1 de este reglamento.

Articulo 40. Pabellén, pistas cubiertas y salas polideportivas

1. Es obligatorio el uso de calzado deportivo adecuado. El calzado deportivo deberd tener la
suela limpia.

2. Los usuarios deberdn seguir en todo momento las indicaciones del personal responsable
sobre la utilizacién del equipamiento y material deportivo.

3. Los grupos o entidades autorizados son responsables de recoger el material utilizado y
dejarlo en el lugar designado a tal efecto.
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4. No se permitird el acceso a los espacios deportivos con bolsas, mochilas u otros objetos

P p P |
que entorpezcan el desarrollo de las actividades. Estos deberén depositarse en los vestuarios
o en las taquillas habilitadas.

5. Queda prohibido acceder a las gradas desde la pista del Pabellén, asi como descender
de las gradas a la pista. Los usuarios deberdn hacer uso exclusivamente de los accesos
habilitados para trasladarse de un espacio a otro de manera segura. Asimismo, no se
permitird subirse a las gradas telescodpicas cuando estén recogidas.

6. Queda prohibido almacenar o dejar objetos, materiales o equipamientos en los laterales
de las pistas que puedan suponer un peligro para la seguridad de los usuarios o entorpecer
el desarrollo del juego.

7. En las modalidades deportivas que hagan uso de resina, esta deberd aplicarse de manera
responsable y moderada, evitando su exceso tanto en los balones como en las superficies de
juego.

8. Estd estrictamente prohibido escupir o arrojar cualquier tipo de basura en las instalaciones,
especialmente en las pistas de juego, con el fin de mantener un entorno limpio y seguro para
todos los usuarios.

Articulo 41. Salas de musculacién

1. Es obligatorio el uso de toalla personal para colocarla sobre las maquinas o bancos
durante su utilizacién.

2. El usuario deberd comprobar que las cargas y dispositivos de seguridad de las maquinas
estén correctamente colocados antes de su uso.

3. Es obligatorio recolocar el material (barras, discos, mancuernas, etc.) en su lugar
correspondiente después de su utilizacion.

4. No se permite el acceso a menores de 16 afos, salvo en actividades programadas
especificamente para ellos y bajo supervisién de un técnico.

5. Se recomienda solicitar asesoramiento al personal técnico antes de iniciar una rutina de
entrenamiento, especialmente para usuarios nuevos o con problemas de salud.

6. El tiempo mdaximo de utilizacién de las mdquinas cardiovasculares serd de 30 minutos
cuando haya usuarios esperando.

7. Es obligatorio el uso de calzado y ropa deportiva adecuada. Por higiene, se prohibe
entrenar con el torso desnudo.

8. Tras el uso de una mdaquina o banco, en casos de sudoracién excesiva, el usuario deberd
limpiar la superficie empleando los productos higiénicos dispuestos para tal fin.
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9. Los usuarios deberén nofificar de inmediato al personal de la instalacién cualquier
anomalia, desperfecto o mal funcionamiento del equipamiento para su pronta revisién y
mantenimiento.

10. Queda expresamente prohibido el uso de chanclas u ofro tipo de calzado inadecuado.

11. En determinados horarios, las salas de musculacién podrdn ser reservadas exclusivamente
para el uso de clubes deportivos, quedando cerradas al acceso de otros usuarios durante
dichos periodos. Los horarios especificos estardn publicados con antelacién para informar a
los usuarios.

Articulo 42. Aulas/salas de reuniones

El uso de aulas o salas de reuniones dentro de las IDM estard sujeto a autorizacién previa del
Servicio Municipal de Deportes y se regiré por las siguientes normas:

- Las solicitudes deberdn realizarse con una antelacion minima de 15 dias,
especificando el motivo, fecha, horario y nGmero de asistentes previstos.

- La entidad o persona autorizada seré responsable del buen uso de las instalaciones
y del equipamiento, debiendo dejarlo en las mismas condiciones en que se encontré.

- No se permite fumar, comer o introducir bebidas, salvo agua.

- No se permite modificar la disposicién del mobiliario sin autorizacién previa.

- El aforo maximo establecido para cada sala deberd respetarse en todo momento.

- Eluso de las aulas o salas de reuniones podré estar sujeto al pago de una tasa, segun
las ordenanzas municipales vigentes.

CAPITULO IIl: NORMAS DE REGIMEN INTERNO PARA INSTALACIONES DEPORTIVAS AL
AIRE LIBRE

Articulo 43. Pistas de tenis, p4del y tenis playa

1. Es obligatorio el uso de calzado y ropa deportiva adecuada. El calzado deberé ser
especifico para la superficie de juego.

2. El tiempo mdximo de utilizacién serd el establecido en la reserva, debiendo abandonar la
pista puntualmente para permitir su uso a los siguientes usuarios.

3. En caso de condiciones meteoroldgicas adversas que impidan el uso de la pista, se podrd
solicitar el cambio de fecha o la devolucién del importe abonado.

4. Es responsabilidad de los usuarios comunicar cualquier desperfecto o anomalia que
observen en la pista antes de comenzar a jugar.

5. En el caso de que un usuario desee alquilar la pista para impartir clases a otros usuarios,
deberd solicitar previamente la autorizaciéon al Servicio Municipal de Deportes.

6. Queda terminantemente prohibido sentarse, apoyarse o realizar cualquier actividad sobre
las redes, con el fin de preservar su integridad y garantizar la seguridad de todos los usuarios.
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7. Queda prohibido el uso de balones dentro de las pistas de tenis y pddel, con el fin de
evitar dafios en la superficie de juego, en las redes y otros equipamientos.

8. No se permite la utilizacién de las pistas para actividades diferentes a aquellas para las
que estdn disefiadas, salvo autorizacion expresa del Servicio Municipal de Deportes.

9. Las puertas de las pistas deberdn quedar cerradas una vez se abandone la instalacién.
Articulo 44. Pistas deportivas exteriores

1. Es obligatorio el uso de calzado y ropa deportiva adecuada para la prdctica deportiva
correspondiente.

2. No se permite la utilizacién de las pistas para actividades diferentes a aquellas para las
que estdn disefiadas, salvo autorizaciéon expresa del Servicio Municipal de Deportes.

3. Los usuarios son responsables de recoger el material utilizado y dejarlo en el lugar
designado a tal efecto.

4. Se prohibe colgarse de las canastas, porterias u otros elementos del equipamiento
deportivo.

5. En el caso de las pistas polideportivas, si se encuentra instalada una red para la prdactica
de tenis, voleibol o badminton, dicha red deberd ser retirada antes de iniciar cualquier otra
actividad deportiva que no pertenezca a estos deportes. En ningin caso se permitird la
practica de actividades diferentes hasta que las redes sean debidamente desmontadas, con
el fin de garantizar el uso adecuado de la instalacién y la seguridad de los usuarios.

6. Asimismo, si se encuentran instaladas canastas o porterias méviles, deberdn ser retiradas
a una zona segura antes de comenzar cualquier ofra actividad que no las requiera. Si se
necesita ayuda para su retirada, los usuarios deberdn solicitarla al Servicio Municipal de
Deportes.

Articulo 45. Campos de fotbol

1. Es obligatorio el uso de calzado deportivo adecuado para el tipo de superficie. Se prohibe
el uso de tacos de aluminio.

2. Los equipos y usuarios que alquilen estas instalaciones deberén respetar los horarios
asignados, tanto de inicio como de finalizacién de la actividad.

3. El acceso al terreno de juego queda restringido a jugadores, técnicos, arbitros y personal
autorizado, debidamente equipados.

4. El material deportivo utilizado (balones, conos, efc.) deberd ser recogido al finalizar la
actividad.

5. Se prohibe introducir envases de vidrio en el terreno de juego y zonas aledanias.
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6. La utilizacion de los sistemas de iluminacion y riego deberd ajustarse estriccamente a
criterios de sostenibilidad y ahorro energético establecidos. En particular:

- Los clubes y usuarios deberdan apagar la iluminacién de las instalaciones
inmediatamente después de la finalizacién del Gltimo entrenamiento o actividad,
asegurando que no permanezcan encendidas innecesariamente.

- Las luces no deberén encenderse hasta que la visibilidad en el espacio comience a
verse afectada por la falta de luz natural, evitando su uso anticipado.

- El sistema de riego deberd utilizarse de manera eficiente, ajustdndose a los horarios
y necesidades especificas de las instalaciones, sin exceder la cantidad de agua
necesaria para su mantenimiento y evitando el malgasto de este recurso.

Articulo 46. Pista de atletismo, zonas de lanzamiento y pista de rodadura

1. Es obligatorio el uso de calzado deportivo adecuado. En el caso de zapatillas con clavos,
éstos no podrdn exceder la longitud establecida para cada tipo de pavimento.

2. los usuarios deberdn respetar la distribucién de espacios segin las diferentes
especialidades atléticas y el sentido de la marcha establecido.

3. El uso del material especifico de atletismo (vallas, obstdculos, jaulas de lanzamiento, etc.)
queda reservado a atletas federados o usuarios bajo supervisién técnica y peticién previa.

4. No se permite cruzar la pista cuando se estén realizando carreras, ni permanecer en la
misma cuando no se esté entrenando.

5. El material deportivo utilizado deberd ser devuelto a su lugar correspondiente después de
SU USO.

6. Unicamente podrdn usar la pista los usuarios que estén autorizados. Los familiares de los
usuarios y ofras personas no podrdn acceder al interior de este espacio.

7. La pista de rodadura no podré ser utilizada con patines, patinetes, bicicletas, ni con otros
vehiculos de ruedas. Tampoco podrd ser utilizada para ver las actividades que se estdn
realizando en la pista de atletismo.

Articulo 47. Pista de patinaje

1. El uso de la pista estd destinado exclusivamente a deportes sobre ruedas como skate,
patines o patinetes.

2. Los usuarios deberdn respetar el orden de uso de los diferentes médulos y mantener una
actitud responsable para garantizar la seguridad de todos.

3. Es obligatorio el uso de casco. Ademds, se recomienda utilizar protecciones adicionales
como rodilleras, coderas y muriequeras.

4. No se permite el acceso de bicicletas o vehiculos a motor, salvo autorizacién expresa para
actividades especificas.
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5. No se podrdn realizar otras actividades ajenas a los deportes para los que la pista ha sido
disefiada.

6. Esté4 prohibido el consumo de alimentos, bebidas alcohdlicas, tabaco o sustancias
estupefacientes dentro de la pista.

7. No se permitird el uso de la pista en condiciones meteorolégicas adversas o cuando la
superficie esté mojada.

8. No esté permitido realizar pintadas o modificar la superficie de la pista o de sus elementos.

9. Los usuarios deberdn mantener la pista limpia y comunicar cualquier desperfecto al
personal responsable.

10. La Direccién podrd limitar el uso o realizar reservas para actividades organizadas,
debiendo los usuarios respetar en ftodo momento estas indicaciones.

TITULO VI: PREVENCION Y ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA EN LAS IDM
Articulo 48. Obijeto y dmbito de aplicacién

El Servicio Municipal de Deportes tiene como finalidad prevenir, detectar y erradicar cualquier
manifestacién de violencia en las IDM, asegurando un entorno seguro y de respeto para todos
los usuarios.

Se entfiende por violencia cualquier conducta que atente contra la integridad fisica,
psicolégica o moral de las personas, incluyendo agresiones verbales, fisicas, y actos de
discriminacién o intolerancia, ya sean por motivos de género, origen, orientacién sexual u
otros.

Articulo 49. Responsabilidades

1. Todos los usuarios deberdn abstenerse de incurrir en conductas violentas o
discriminatorias.

2. Los responsables de entidades o clubes que hagan uso de las IDM deberdn garantizar que
sus miembros cumplan con las normas de convivencia y colaborar en la prevencién y
denuncia de actos violentos.

Articulo 50. Protocolos de actuaciéon

1. Desde el Servicio Municipal de Deportes, se fomentard que los clubs y entidades deportivas
del municipio redacten un protocolo de actuacién ante situaciones de violencia.

2. Antfe la identificacién o denuncia de un acto de violencia, el personal de la instalacién o
los responsables del club deberdn solicitar al usuario o grupo implicado que abandone el
recinto de forma inmediata.

21



=
AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

3. Se elaborard un informe detallado de los hechos, registrando datos, testimonios e
imdagenes, siempre en cumplimiento de la normativa de proteccién de datos.

4. En situaciones que requieran medidas legales, especialmente en casos de agresiones fisicas
o situaciones de extrema violencia, se informard de forma inmediata a las autoridades
competentes.

5. Se establecerdn campanas de sensibilizacién dirigidas a los clubs, con el objetivo de
fomentar una cultura de respeto y tolerancia dentro de las instalaciones.

TITULO VII: REGIMEN SANCIONADOR Y MEDIDAS DE ORDEN
Articulo 51. Competencia y dmbito de aplicacién

1. La potestad sancionadora en materia de uso y disfrute de las instalaciones deportivas
municipales corresponde al Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu, que la ejercerd conforme
a la normativa de régimen local (Ley 7/1985, de 2 de abiril), la legislacién autonémica
deportiva y el procedimiento administrativo comin (Ley 39/2015).

2. Las disposiciones de este Titulo serdn de aplicaciéon a toda persona usuaria, club, entidad
o tercero que haga uso de las instalaciones deportivas municipales, con independencia de su
forma de gestion (directa o indirecta).

3. La potestad sancionadora derivada de las infracciones tipificadas en el presente
Reglamento corresponde, a la Junta de Gobierno Local, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 127.1 1) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local. No obstante, mediante acuerdo plenario o norma reglamentaria, la Junta podré
delegar el ejercicio de esa potestad en la Alcaldia-Presidencia, en la Concejalia o Area de
Deportes o en la autoridad municipal que se designe.

4. Las infracciones relacionadas con la disciplina deportiva oficial, en el émbito competicional
y federativo, que excedan del presente Reglamento, se regirdn por la legislacién deportiva
autonédmica y, en su caso, por las normas disciplinarias federativas. El Ayuntamiento de Santa
Eularia des Riu ejercerd su potestad sancionadora en materia de uso y disfrute de las
instalaciones municipales, sin perjuicio de la competencia del Govern de les Illes Balears en
aquellas materias que le sean atribuidas por ley.

5. Si existiese alguna infraccién que, por ley, deba ser sancionada Unica y exclusivamente por
la comunidad auténoma o cualquier otra administracién, el ayuntamiento puede remitir un
informe y trasladarlo a la Administracién correspondiente, quedando la resolucién en manos
de ésta.

Articulo 52. Medidas de restablecimiento del orden y expulsién inmediata
1. Medidas de urgencia. Con independencia de la tramitacién sancionadora posterior, el

personal responsable de la instalacién (conserjes, coordinadores, encargados, etc.) queda
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facultado para adoptar las medidas inmediatas necesarias a fin de restablecer el orden y la
seguridad, pudiendo en particular:

a) Negar el acceso o expulsar de forma cautelar a personas que alteren el orden, que
incumplan gravemente las normas de uso o que supongan un peligro para la convivencia y
seguridad.

b) Retirar de forma provisional los titulos de acceso o carnés de usuario cuando se constate
un uso indebido, fraude o suplantacién.

2. Expulsién de urgencia. La expulsion o denegacién de acceso adoptada en el acto tendré
cardcter preventivo y deberd motivarse sumariamente, sin perjuicio de la incoacién del
expediente sancionador que corresponda, en caso de que la conducta revista gravedad
suficiente.

3. Comunicaciones. En todo caso, el personal que adopte la medida hard constar en un
informe escrito los hechos y motivos, remitiéndolo al érgano competente para decidir la
apertura del expediente sancionador, si procede.

Articulo 53. Tipificacién de infracciones

1. Clasificaciéon. Las acciones u omisiones que vulneren este Reglamento y la normativa
aplicable se califican como infracciones leves, graves o muy graves, atendiendo a la
trascendencia, la reincidencia y el perjuicio causado a personas o al servicio publico.

2. Infracciones leves. Se considerardn leves:

El uso inadecuado de instalaciones y material que no ocasione dafos
relevantes.

No presentar el titulo de uso a requerimiento del personal o acceder sin la
debida acreditacion, cuando no conlleve perjuicios graves a terceros.

La falta de respeto puntual al personal o a ofros usuarios, sin agresiones ni
trascendencia grave.

— Comer o beber (salvo agua) fuera de las zonas habilitadas o arrojar residuos
fuera de papeleras, siempre que no cause dafios de consideracion.

Cualquier otra conducta que incumpla las obligaciones de este Reglamento
sin constituir infraccién grave o muy grave.

3. Infracciones graves. Se considerardn graves:

— El deterioro o dafio relevante de equipamientos, infraestructuras o material
de la instalacién, cuando no alcance la calificaciéon de muy grave.

— La agresién verbal grave o intimidatoria al personal o a otro usuario.
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Infringir las normas sobre tabaco, alcohol u otras sustancias en las
instalaciones, cuando suponga molestia manifiesta o situacién de riesgo.

No abonar las tasas o precios piblicos reiteradamente o acceder con un titulo
de otro usuario, con perjuicio significativo para el servicio.

Impartir clases sin autorizacién, realizar actividades con dnimo de lucro sin la
licencia o autorizacién municipal correspondiente.

Acceder indebidamente a zonas restringidas, vestuarios o locales de
maquinaria, poniendo en riesgo la seguridad.

Ceder o subarrendar, sin autorizacién, el derecho de uso de espacios
deportivos con reserva.

4. Infracciones muy graves. Se considerardn muy graves:

Las agresiones fisicas al personal o a ofros usuarios.

Cualquier acto violento, racista, xenéfobo o discriminatorio que atente
gravemente contra la dignidad e integridad de las personas (Ley 19/2007).

Introducir armas, bengalas, petardos u objetos inflamables o explosivos que
pongan en grave riesgo la seguridad.

Provocar destrozos graves o sabotajes en las instalaciones, con perjuicio
relevante.

Impedir u obstruir de manera grave el normal funcionamiento de la
instalacién deportiva, ocasionando dafios o riesgos colectivos.

Faltar de forma reiterada y dolosa a las indicaciones del personal, causando
alteraciones graves de la convivencia.

Articulo 54. Sanciones y graduacién

1. Clases de sanciones. Podrdn imponerse las siguientes sanciones administrativas:

Amonestacién o apercibimiento por escrito (para infracciones leves o como

sancién accesoria).

Multa o sancién pecuniaria, si procede y se halla prevista en la ordenanza
fiscal correspondiente.

Suspensién temporal del derecho de uso de la instalacién.

Prohibicién de acceso a las instalaciones municipales (temporal o definitiva),
proporcional a la gravedad de la infraccién.

Obligacién de indemnizar los dafios causados, con reposicion al estado
anterior.
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2. Cuantia de las sanciones. Salvo que la infraccién se encuentre tipificada por la legislacién
sectorial aplicable, en cuyo caso la cuantia de la sancién se adecuaré a la prevista en dicha
legislacién, se aplicardn las siguientes sanciones:

—  Por la comisién de infracciones leves: apercibimiento y/o imposicién de multa
de hasta 250 euros en funcién de la mayor o menor gravedad de los hechos.

— Por la comisién de infracciones graves: multa de 250 a 500 euros, en funcién
de la mayor o menor gravedad de los hechos.

—  Por la comisién de infracciones muy graves: multa de 500 a 3.000 euros, en
funcién de la mayor o menor gravedad de los hechos.

En ningUn caso el montante econémico de la sancién serd inferior al beneficio ilicito obtenido
por el infractor, pudiendo superarse los limites de la multa previstos. La valoracién del
beneficio ilicito se realizard conforme a los valores y precios de mercado.

3. Graduacién de la sancién. Para determinar la sancién aplicable, se tendrdn en cuenta la
naturaleza de los perjuicios causados, la intencionalidad, la reincidencia, la resistencia u
obstruccién a la autoridad y la trascendencia social o econémica de la infraccién que deberd
justificarse para cada caso. En caso de no justificarse se impondrd la sancién en su cuantia
media dentro del framo correspondiente.

4. Compatibilidad con ofras responsabilidades. La imposicién de sanciones no excluye la
exigencia de ofras responsabilidades civiles o penales si la conducta reviste mayor gravedad.

Asimismo, la imposicién de una sancién pecuniaria no excluye la posibilidad de acordar,
simultdneamente, la suspensién o prohibicién temporal de acceso a las instalaciones, en
casos de infracciones graves o muy graves, si la autoridad municipal lo considera
proporcional.

Se podrdn imponer también otfras sanciones no econémicas previstas por la legislacién, tales
como la suspensién o revocacién de autorizaciones municipales.

Articulo 55. Procedimiento sancionador

1. Iniciacién del expediente. El procedimiento se iniciaré de oficio tras denuncia del personal
de la instalacién, de la Policia Local, de un usuario o del propio Ayuntamiento, cuando existan
indicios de infraccién.

2. Instruccién y resolucién. La tramitacién se ajustard a las normas del procedimiento
administrativo comun (Ley 39/2015) y a la legislacién local o autondmica que resulte de
aplicacién.

3. Medidas cautelares. Durante la instruccién podrdn adoptarse medidas cautelares, como
la suspension temporal del derecho de uso o la retirada de titulos de acceso, para evitar la
continuidad de la infraccién o mayores perjuicios.
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4. Resolucién. El acuerdo sancionador se notificard al interesado, indicando los recursos
administrativos o judiciales procedentes.

5. Prescripcién.

a) Las infracciones leves prescribirdn a los seis meses; las graves, a los dos afos; y
las muy graves, a los tres afios, salvo que la ley autonémica disponga plazos distintos.

b) Las sanciones leves prescribirdn al afio; las graves, a los dos afios; y las muy graves,
a los tres afos, salvo que la ley autonémica disponga plazos distintos.

Articulo 56. Reparacién de dafos y perjuicios

1. Indemnizacién y reposicién. Con independencia de las sanciones impuestas, el infractor
vendré obligado a restituir los bienes o la instalacién a su estado anterior, indemnizando por
los dafios y perjuicios causados.

2. Responsabilidad solidaria. Cuando la infraccién sea cometida por varias personas de
forma conjunta e indivisible, y no pueda determinarse el grado de participacién de cada una,
responderdn todas de forma solidaria.

TITULO VIIIl: OTROS ASPECTOS
Articulo 57. Quejas y Sugerencias

Se habilitardn formularios y canales oficiales para que los usuarios puedan presentar quejas,
sugerencias o reclamaciones sobre el uso de las instalaciones, asegurando una respuesta
adecuada y oportuna por parte del Ayuntamiento.

Articulo 58. Comunicacién de desperfectos y anomalias

Con el fin de contribuir a garantizar la seguridad de todos los usuarios de las instalaciones,
los usuarios, entrenadores y deportistas en general deberdn informar al Ayuntamiento de
cualquier desperfecto o anomalia que observen en los diferentes espacios de las instalaciones.
Esto incluye, de manera especial, los equipamientos deportivos que estén utilizando (porterias,
canastas, etfc.).

Articulo 59. Convenios de cesién de instalaciones

Los clubes y entidades que cuenten con convenio de cesién de uso de instalaciones para toda
la temporada deberdn cumplir con la normativa especifica y las circulares adicionales que,
en su momento, sean remitidas por el Ayuntamiento. Dichos documentos serdn considerados
como parte integral y complementaria al presente reglamento.

Articulo 60. Proteccion de Datos

El Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu se compromete a cumplir con la normativa vigente
en materia de proteccién de datos personales, garantizando que toda la informacién
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recabada de los usuarios sea tratada de forma confidencial y utilizada Unicamente para fines
legitimos, conforme a la legislacién aplicable.

DISPOSICION ADICIONAL

En todo lo no dispuesto en este Reglamento, serd de aplicaciéon supletoria la Ley 2/2023, de
7 de febrero, de la actividad fisica y el deporte de las llles Balears, la Ley 19/2007, de 11 de
julio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte, la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo ComiUn de las Administraciones Publicas y
cualguier normativa tanto especifica en materia deportiva como normativa de régimen local,
de carécter autondmica o estatal que resulte de aplicacién.

El presente reglamento entrard en vigor a partir de su publicacién en el Boletin Oficial y serd
de aplicacién a todos los usuarios de las instalaciones deportivas municipales. Se derogan
todas aquellas disposiciones que resulten contrarias al contenido aquf establecido.

27



=
AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

ANEXO 1. NORMATIVA PISCINAS MUNICIPALES DE SANTA EULARIA DES RIU

PAGOS Y FUNCIONAMIENTO

1-La temporada de invierno abarca de octubre a junio, mientras que la temporada de verano
comprende los meses de julio y agosto.

2-La piscina permanecerd cerrada 15 dias en septiembre y festivos segin el calendario
laboral del municipio.

3-Todas aquellas personas que disfruten de plaza durante la temporada de invierno (octubre
a junio) y estén interesadas en mantener la plaza en la temporada de invierno siguiente,
deberdn realizar la reserva y el pago de su plaza en el mes de junio. En caso contrario,
perderdn automdticamente su plaza.

4-Una vez comenzada la temporada, los usuarios que quieran formar parte de nuestras
actividades deben inscribirse en la lista de espera; de este modo, si se produce alguna baja
se les llamard para cubrir el espacio.

5-Los usuarios de cursillos deberdn asistir a un minimo del 50% del nGmero total de sesiones
del mes en curso para poder realizar el pago del siguiente mes y mantener asf su plaza.

6-Es esencial realizar el pago de la actividad acudtica para disfrutar de la instalacién y clases
con monitor. Los pagos se efectuardn entre el 1y el 20 del mes anterior a la realizacién del
curso en la propia instalacion mediante tarjeta bancaria. No se aceptan pagos en efectivo.
Es muy importante entregar el recibo bancario (en caso de transferencia) o el comprobante
de la tarjeta de crédito en la secretaria de la piscina antes del vencimiento del plazo (hasta el
dia 20 de cada mes inclusive); de lo contrario, constard a todos los efectos como impago y
serd motivo de baja.

7-Si tras el vencimiento del periodo estipulado no se hubiese efectuado el pago o, aunque se
hubiera efectuado, no se presente el correspondiente comprobante, o se realice el ingreso en
un periodo posterior al marcado, la direcciéon procederd a iniciar el proceso de baja del
usuario, y este deberd inscribirse en la lista de espera para poder volver a optar a plaza.

8-En caso de tener algun recibo impagado, no podrd inscribirse o seguir con otra actividad
acudtica en las piscinas municipales de Santa Eularia y Santa Gertrudis hasta que no abone
su deuda.

9-En caso de baja médica debe presentar el justificante en secretaria. Por lo que, si la baja
es de 30 dias naturales o mds, la mensualidad ya abonada se disfrutard una vez se
reincorpore el usuario a la actividad. Si la baja es inferior a 30 dias si se deberd abonar el
importe del mes. Durante este periodo se le mantendré la plaza.

10-Los usuarios que puedan beneficiarse de alguna bonificacién, deberdn comunicarlo y
presentar en secretaria la documentacién correspondiente. Segin las tasas municipales

28



=
AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

publicadas en el BOIB se aplicardn bonificaciones a los residentes en el municipio de Santa
Eularia en los siguientes casos:

-Dispondrén del 50 % de bonificacién: familias numerosas, familias monoparentales,
jubilados y pensionistas, personas con discapacidad (igual o menor del 50%).

-Dispondrén del 100 % de bonificaciéon: las personas con discapacidad (igual o mayor del
51%).

-También dispondrd de bonificacién: el 2° miembro de la unidad familiar (10 % de
bonificacién), el 3° miembro y siguientes de la unidad familiar (25 % de bonificacién).

11-Las bonificaciones no son acumulativas y los usuarios de la instalacién podran disfrutar
Unica y exclusivamente de una bonificacién; se tomard como referencia la que les sea més
ventajosa. Se entiende por miembros de una misma familia a padres-hijos.

12-Cualquier cambio de horario, asi como cualquier otra peticién, serdn tratados por
coordinacién mediante documento de solicitud.

13-Los horarios de piscina no son permanentes; pueden verse modificados a lo largo de la
temporada, asi como de una temporada a otra.

14-Las bajas voluntarias de la actividad deberdn ser comunicadas en secretaria.
15-Un grupo podré ser disuelto o reagrupado si no existe como minimo un 30% de asistentes.
16-El uso de los tornos o la presentacion del carnet de socio son de uso obligatorio.

17-Esta normativa podrd sufrir actualizaciones, que serdn comunicadas mediante los paneles
informativos de la instalacion.

REGIMEN INTERNO
1-No puede hacer uso de las instalaciones ninguna persona con enfermedades transmisibles.
2-Estd prohibida la entrada a la piscina sino se va a hacer uso de la misma.

3-No puede hacer uso de la piscina los menores de seis afios que no vayan acompafados
de un adulto. Nifios menores de 16 afos no podrdn acceder a la actividad acudtica por libre,
a no ser que estén dentro del horario de nado familiar y acompafados de un adulto.

4-Los nifos y nifias menores de 3 afos deberdn llevar obligatoriamente bafiador desechable
especial para el agua.

5-Solo se permitiré el acceso a un acompafante para ayudar a los nifios/as en los vestuarios.
6-Los nifios con mds de 7 afos, no podrdn utilizar el vestuario femenino.

7-Las nifias con més de 7 afos, no podrdn utilizar el vestuario masculino.
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8-Hay que utilizar calzado especial para la piscina, siendo este de uso exclusivo, evitando
contacto con el exterior por temas higiénicos.

9-No esté permitido acceder a la zona de duchas con calzado de calle.

10-Los usuarios deben llevar bafiadores adecuados. Queda prohibida la utilizacién de ropa
interior por temas higiénicos.

11-Es obligatorio el uso de gorro de bafio.

12-Hay que ducharse antes de entrar al vaso, utilizando las duchas de dentro del recinto
acudtico, no la de los vestuarios.

13-No se permite: comer en la instalacién (vestuarios, pasillos, recinto acudtico, recepcién,
gradas, etc.), fumar en toda la instalacién, afeitarse o depilarse en los vestuarios, acceder
con animales, dejar basura en el recinto, introducir en la instalacién botellas de vidrio u otros
envases cortantes o peligrosos, empujar o tirar a otras personas al agua ni correr por la zona
de la playa.

14-La instalacion dispone de material al servicio del usuario (churros, tablas y pull-boys), el
resto de material es de uso exclusivo para natacién con monitor. Rogamos que el material
que utilicen se trate con cuidado y al finalizar se devuelva a su sitio original.

15-Rogamos faciliten, en la medida de lo posible, el trabajo del personal de limpieza y
mantenimiento (se agradeceria que no tiren el cabello cafdo al suelo, depositenlo en las
papeleras y usen correctamente el equipamiento de la instalacién).

16-Las taquillas de los vestuarios no son de uso privado. Cuando se abandone la instalacion,
la taquilla deberd quedar abierta y vacia. Se deberd hacer uso de las taquillas para evitar
posibles pérdidas de pertenencias. La instalacién no se responsabiliza del material depositado
tanto en vestuarios como taquillas.

17-Los acompanantes no podrén permanecer en la zona de acceso a la piscina.

18-Las gradas permanecerdn abiertas el Ultimo jueves y viernes de cada mes para poder ver
las clases de los usuarios con monitor.

19-Es obligatorio velar por la higiene de la instalacién. Deben seguir las indicaciones
sefaladas por el personal de piscina (personal de limpieza, mantenimiento,
monitor/socorrista y secretaria).

20-Estd prohibido orinar, defecar, escupir o sonarse la nariz en el vaso, asi como en las zonas
comunes de la instalacién. Utilicen correctamente el WC.

Cualquier incumplimiento de esta normativa puede dar lugar a la prohibicién de asistencia a
dicha instalacién.
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